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E o primeiro profissional da América Latina a ser destacado pela Strategic and Competitive Intelligence
Professionals, USA, com o Prémio SCIP Catalyst Award pela contribuicdo a drea de Inteligéncia
Competitiva no Brasil. E autor dos livros “Inteligéncia Competitiva — Como fazer IC acontecer na sua
empresa”, e “E a Concorréncia...ndo levoul — Inteligéncia Competitiva para gerar novos negdcios
empresariais” ambos pela LCTE Editora.
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E Sécio-Diretor da KMC — Knowledge Management Company, empresa especializada na prestacdo de
servicos de Estratégia e Inteligéncia Competitiva. O foco de seu trabalho tem sido ajudar as empresas
a melhorar os seus processos de tomada de decisdo na estratégia empresarial, marketing e agoes
taticas em relagdo aos seus concorrentes.

Seus artigos e entrevistas tém sido publicados por veiculos lideres como: Communication World, Revista
ESPM, Revista Amanh& e Jornal Brasil Econdmico. E Professor da ESPM, membro e voluntario da SCIP.
Mais informagdes em www.kmchouse.com.br



Por que Inteligéncia?
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http: / /www.scip.org - Prof. Jerry P. Miller
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Ma cio che e
competitive
Intelligence?




Inteligéncia de Mercado

u 1C é um componente crucial da emergente
economia do conhecimento.

u Ao analisar os passos de seus concorrentes, esta
metodologia permite que empresas antecipem
futuras direcoes e tendéncias do mercado, ao invés
de meramente reagir a elas.




InteligénciaMercado

Coletar, Tratar, Analisar e Apresentar
Informacdes sobre:

v Concorrentes
v Clientes Consumidores
v TendénciasMercado




Como fazer |IC Acontecer na Empresa
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Processo : Futuro

Inteligéncia Conhecimento
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Desenvolvimento Técnico




Como monitorar um concorrente

por meio da Inteligéncia Mercado
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Fontes de Informacgoes

a Fontes publicas: o Colaboradores

Midia impressa u Profissionais relacdes com
Monitoramento TV, Radio e Internet mercado: Vendas, Compras,
(Redes Sociais) Assisténcia Técnica, SAC

Orgéaos Publicos Anvisa, INP]
Banco Central

Relatérios de Importagéo e s Formadores de Opiniao

Exportacao o Fontes privadas (SERASA)




SOCIAL MEDIA

- del.icio.us ﬂmyspace.comh

a place for friends

e

YoullD

Broadcast Yourself ™ h|

fl iCkr photobucket oOr k U t

Social media  describes the online technologies and practices that people use to share opinions, insights,
experiences, perspectives and media itself. Social media can take many different forms, including text,

images, audio, and video. These sites typically use technologies such as blogs , message boards , podcasts ,
wikis , and vlogs to allow users to interact. Source: Wikipedia
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/wiki/Online
/wiki/Blogs
/wiki/Message_boards
/wiki/Podcasts
/wiki/Wiki
/wiki/Vlog

As Ferramentas Analiticas




Midia
\Y Qc;bge 44@03(9
QO == ’ - Gey,),
o RUIDO
< s = = T
NS éEEDBACKé
\\?’(\gb Inf a Decis3 2
- nformacao Respostas | ecisao
Vendas Acao

O processo de comunicacao de marketing.
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Modelo de comunicacao em duas etapas,
de Katz-Lazersfeld .




A Estratégia do Oceano Azul

A Capitulo 1 Criando
oceanos Azuis

A Capitulo 2 Ferramentas e
modelos de andlise
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Cirque Du Solell

BAustros circenses Bicadeiro vnico
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Muito obrigado. Maiores informacoes: alfredopassos@uol.com.h

Inteligéncia c 2 »
g —— CONCORRENCIA.. £
Bnmpetltlva NAO LEVOU! (/)
Como fazer IC acontecer ; PE et ;
rasuacmress.  [Hsuessabciyka ~ HOMEM ™
Alfredo Passos EMULH ER .:

& 0 Competitor Intelligence Committee | N T E L | G E N C | A NA GE STA )
Alfredo Passos COMPETITIYA

Sandra Maria Marlini
Tedma Cunha

ALFREDO PASSOS
"SANDRA MARIA MARTINI

| el i Compotiine LCTE Hatiira




