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É o primeiro profissional da América Latina a ser destacado pela Strategic and Competitive Intelligence 

Professionals, USA, com o Prêmio SCIP Catalyst Award pela contribuição a área de Inteligência 

Competitiva no Brasil. É autor dos livros “Inteligência Competitiva – Como fazer IC acontecer na sua 
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empresariais” ambos pela LCTE Editora.  
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serviços de Estratégia e Inteligência Competitiva. O foco de seu trabalho tem sido ajudar as empresas 

a melhorar os seus processos de tomada de decisão na estratégia empresarial, marketing e ações 

táticas em relação aos seus concorrentes.  

Seus artigos e entrevistas têm sido publicados por veículos líderes como: Communication World, Revista 

ESPM, Revista Amanhã e Jornal Brasil Econômico. É Professor da ESPM, membro e voluntário da SCIP. 

Mais informações em www.kmchouse.com.br 



 Por que Inteligência? 
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http://www.scip.org - Prof. Jerry P. Miller 
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MUITAS PERGUNTAS 

Poucas Respostas 
“Competição; Concorrência; Mudanças dos Clientes e 

Consumidores; Substitutos” 



PANORAMA 
INTERNACIONAL  

Países Árabes, Grécia, 
Portugal, Itália, USA, 

Chile...China (parceiro ou 
concorrente?  



PANORAMA  
NACIONAL  

Na política (Casa Civil), 
Economia (Inflação), 

Infraestrutura , Saúde, 
Educação, Agronegócio...  
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Ma ciò che è 

competitive 

intelligence? 



Inteligência Competitiva – Alfredo Passos 

Inteligência de Mercado 

ü IC é um componente crucial da emergente 

economia do conhecimento.  

ü Ao analisar os passos de seus concorrentes, esta 

metodologia permite que empresas antecipem 

futuras direções e tendências do mercado, ao invés 

de meramente reagir a elas. 
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Inteligência Mercado 

Coletar, Tratar, Analisar e Apresentar 
Informações sobre: 

 

VConcorrentes 

VClientes - Consumidores e 

VTendências - Mercado 
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Como fazer IC Acontecer na Empresa 
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Inteligência Conhecimento 

(Ambiente 
Externo) 

Desenvolvimento Técnico 

Processo : Futuro  
 



Como monitorar um concorrente 

por meio da Inteligência Mercado 
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ü Fontes públicas: 

ü Mídia impressa 

ü Monitoramento TV, Rádio e Internet 

(Redes Sociais) 

ü Órgãos Públicos - Anvisa, INPI, 

Banco Central 

ü Relatórios de Importação e 

Exportação  

 

 

ü Colaboradores 

ü Profissionais relações com 

mercado: Vendas, Compras, 

Assistência Técnica, SAC 

 

ü Formadores de Opinião 

ü Fontes privadas (SERASA) 

Fontes de Informações 
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Social media  describes the online  technologies and practices that people use to share opinions, insights, 
experiences, perspectives and media itself.  Social media can take many different forms, including text, 
images, audio, and video. These sites typically use technologies such as blogs , message boards , podcasts , 
wikis , and vlogs  to allow users to interact. Source: Wikipedia  

SOCIAL MEDIA 

/wiki/Online
/wiki/Blogs
/wiki/Message_boards
/wiki/Podcasts
/wiki/Wiki
/wiki/Vlog


As Ferramentas Analíticas 
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O processo de comunicação de marketing.  



Modelo de comunicação em duas etapas, 
                    de Katz -Lazersfeld . 



A Estratégia do Oceano Azul 

Ã Capítulo 1 Criando 

oceanos azuis 

Ã Capítulo 2 Ferramentas e 

modelos de análise 
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Smaller Regional Circus  

Ringling Brothers  
alto  

V
a
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o
fe
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c
id

o
 

baixo  
Preço 

Diversão e 
humor  

Picadeiro único  Descontos para 
grupos  

Múltiplos 
picadeiros  

Vibração e perigo  Shows com 
animais  

Astros 
circenses  

Temas 

Ambiente refinado 
para espectadores  

Várias produções  

Músicas e danças 
artísticas  

Cirque du Soleil  

Matriz de Avaliação de Valor do Cirque Du Soleil 
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Cirque Du Soleil 
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Eliminar Elevar 

ÅAstros circenses 

ÅEspetáculos com Animais 

ÅDescontos para grupos 

ÅVários picadeiros 

ÅPicadeiro único 

Reduzir Criar 

ÅDiversão e Humor 

ÅVibração e Perigo 

ÅTema 

ÅAmbiente refinado 

ÅVárias produções 

ÅMúsicas e danças artísticas 
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Todos os direitos para a língua portuguesa  

reservados para o autor. Nenhuma parte desta  

apresentação poderá ser reproduzida, guardada  

pelo sistema “retrieval” ou transmitida de qualquer  

modo ou por qualquer outro meio, seja este  

eletrônico, mecânico, de fotocópia, de gravação ou 
outros, sem prévia autorização, por escrito, do 

autor. 

DIREITOS RESERVADOS 



Muito obrigado. Maiores informações: alfredopassos@uol.com.br 
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